POLITIKA KVALITY

spoletnosti DENIP, spol. s r.o.

Spokojenost zdkaznika je st&Zejnim dkolem podindni spole¥nosti. Vytvaii pfedpoklady stability a
prosperity spolednosti a tim i existen&nich jistot a spokojenost zam&stnancii. Proto trvale plnime
poZadavky mezindrodni systémové normy CSN EN 1SO 9001:2016 a normativy, které vidy musime
splnit bez ohledu na na¥i funkci a zafazeni v organizaci a které definujeme takto:

a) pozorné naslouchdme svym zdkaznikiim,

b) chceme porozumét pofadavkiim na$ich zdékaznikd,

¢) ukoly pinime s maximdlni snahou o pFesné a véasné dokonleni,

d) déldme vie sprdvné napoprvé,

e) dodriujeme pravidla a postupy dané systémem managementu kvality,

J} ucinné si vzdjemné vyméhujeme informace,

g) nepokracujeme v prdci, kdyf je ziejmé, Ze vysiedkem dinnosti bude nekvalitni vyrobek a
bezodkladné odstratiujeme zdvady,

Na¥i snahou je doddvat kvalitni vyrobky vznikajici p¥i nadi &innosti viem na¥im zdkaznikim,
kdykoliv jsme s nimi v obchodnim spojeni.

Navic usilujeme o to, aby ve¥keré na¥e soudasné aktivity, strategické kroky a pliany mély vidy na
z¥eteli pozitivni p¥isp&vky k ochrang a tvorb& Zivotniho prostfedf a trvalé zlepSovéani ekologického
profilu na3¥i spole¥nosti. Zvléstni pozornost sméfujeme do oblasti nakldd4ni s odpady, ochrané
pidnifho fondu, ovzdusi a vod. Nadimi cili v této oblasti je ekologizace viech &innostf, aktivni
pfistup k ochran& zdravi lidf a Zivotniho prostfedi a trvalé zlepSovani ekologického chovéni na$i
spole&nosti. Téchto cild hodldme dosdhnout pfedeviim:

a) preventivnim pFistupem k veikeré problematice #ivotniho prostedi,

b) aktivaim plnénim pozadavki legislativy platné pro oblast #ivotniho prostfedi, ochrany zdravi a
bezpednosii prdce,

¢) zvySovdnim povédoml zaméstnancs o ochrané Zivotniho prost¥edi a bezpeénosti préce,
d) informovdnim zaméstnancii o vlivech své &innosti na Zivorni prostredi,

e) dislednou kontrolou nad hospodaienim se surovinami, materidly a energii a zabrdnénim jejich
plytvdni,

JS) snahou o vybaveni spoleénosti technikou na nejvy$§i urovni

Pro  zabezpedeni funk&nosti systému managementu  kvality se vedeni spole&nosti

DENIP, spol. s r.o0. pln& zavazuje:

a) provést rychle a uéinné ndpravné opatFeni v pFipadé indikace zdkaznikovy nespokojenosti,

b) dodat své vyrobky pFesné podle specifikaci kontraktu co se tyle kvality a lhit pFi optimdinim
vyuZiti zdrojii, které md k dispozici,

¢) zabezpecit potFebné finanéni, materidini, persondlni a organizacni zdroje,

d) poskytovat idinnou pomoc p¥i vychové, vycviku a Skoleni tak, aby v§ichni zaméstnanci byli
schopni plnit pozadavky této politiky kvality,

e) ve vitazich se subdodavateli prosazovat minimdiné stejnou ndrocnost na kvalitu vyrobki a

prdce jakou spoleénost DENIP,spol.sro. stvrzuje v obchodné zdvaznych vztazich Q ymi
zdkazniky.

V Ostravé 2.10.2023



